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MEMORIA

l. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PLAN DE ACTUACION

Con el objeto de dar cumplimiento al Plan de Actuacién correspondiente al Curso
académico 2020/2021, desde el Servicio de Inspeccién se han llevado a cabo las
actuaciones que a continuacién se detallan:

1.- En ejecucion del punto 1 del Plan Anual, un afio mas se ha continuado con el
proceso de mantenimiento y consolidacién del uso de tecnologia informatica en las
comunicaciones en el Servicio, practicamente generalizada ya en el desarrollo del
conjunto de las distintas actuaciones que integran el Plan. En este sentido ha de
destacarse que continda incrementandose de manera progresiva la comunicacion
efectuada con los distintos estamentos de la Universidad a través del correo electrénico
inspeccion@unex.es. Y ello con independencia de la plena implementacién del sistema
de Registro Electrénico.

2.- En dos ocasiones se ha solicitado a todos los Centros de la Universidad de
Extremadura la remisiéon a este Servicio de Inspeccidén de las hojas de firmas de control
de clases. En concreto, se ha recabado copia de las hojas de firmas de control de clases
comprendidas entre los dias 16 a 20 de noviembre de 2020 y de 12 al 16 de abril de
2021, una por cada cuatrimestre. Al mismo tiempo se solicité a los Decanos, Decanas y
Directores de los Centros que, de comprobar que algun profesor o profesora no hubiese
firmado su asistencia a alguna clase, se uniera el parte complementario con la
justificaciéon correspondiente y, si el profesor o profesora no lo hubiese firmado, se
indicara a este Servicio de Inspeccidn cual es el nombre del profesor o profesora al que
correspondia impartir la clase. En estos casos, desde este Servicio se ha requerido la
oportuna explicacion y justificacion a cada uno de los profesores o profesoras.

El Plan de Actuaciéon permite asimismo al Servicio realizar tal comprobacion
nuevamente (punto 2), de modo aleatorio o especifico, a lo largo del Curso, cuantas
veces se estime pertinente. Durante este Curso no se consideré necesario realizar
comprobaciones adicionales para Centro alguno, debido a que las eventuales
incidencias que pudieran producirse a este respecto pueden ser igualmente conocidas
por este Servicio a través de las actuaciones de visitas a los Centros, que se explican a
continuacién en el siguiente punto de la presente Memoria, asi como a través de las
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7.- Con fecha 21 de septiembre de 2020 y 5 de febrero de 2021 se solicité a
todos los Directores y Directoras de Departamento copia del horario de tutorias del
profesorado encuadrado en dichos Departamentos correspondientes al primer y
segundo semestre académico respectivamente, al objeto de comprobar que el conjunto
del personal docente de la UEx habia procedido a validar oportunamente su horario de
tutorias. Asimismo, con fechas 17 de diciembre de 2020 y 11 de mayo de 2021 se
solicitd al conjunto de los Decanos, Decanas y Directores de Centro la remisién de un
informe acerca de aquellas incidencias que, durante el transcurso del primer y segundo
semestre académico, respectivamente, se hubiesen producido en el cumplimiento del
horario de tutorias por parte del profesorado de la Universidad. Ambas actuaciones
tienen como principal objetivo detectar a aquellos profesores y profesoras que, de
manera sistematica, no cumplen con el horario de tutorias que ellos mismos han fijado al
efecto para atender las necesidades académicas del alumnado. Los resultados de dicha
actuacién han sido positivos. Debe precisarse que las comunicaciones de los
Departamentos con modificaciones en los horarios de tutorias vienen dadas por motivos
de incorporaciones por la contratacion de nuevos docentes, por lo que no existen
incidencias destacables en las actuaciones llevadas a cabo.

8.- Con fechas 21 de septiembre de 2020 y 10 de febrero de 2021 se remitieron
sendos escritos al conjunto de los Decanos, Decanas y Directores de los 17 Centros de
la UEX para que informasen acerca de la existencia de eventuales incidencias
consistentes en la no imparticion de docencia durante el inicio del primer y segundo
semestre académico, respectivamente, del Curso 2020/2021. Se trata de una actuacion
desarrollada con la finalidad de detectar en un estado inicial situaciones de no
imparticion de clases en detrimento del alumnado. La experiencia derivada del desarrollo
de dicha actuacion continta resultando muy positiva, ya que ha permitido detectar en
una fase muy temprana la existencia de diversas incidencias e irregularidades que, de
otro modo, hubiesen llegado a conocimiento de este Servicio en forma de denuncia en
una fase mucho mas avanzada, habiéndose ocasionado un mayor perjuicio al alumnado.

9.- Con fecha 27 de mayo de 2021 se solicitd a todos los Jefes de Servicios,
Unidades, Oficinas y Secretariados, informe detallado sobre el grado de cumplimiento de
la jornada de trabajo y la marcha de los servicios y tareas a ellos encomendadas. A este
respecto ha de significarse que, como regla general, los informes remitidos al efecto
contribuyeron a poner de manifiesto la ausencia de incidencias en relacién con las
cuestiones planteadas. En algunos de ellos se destacé la insuficiencia de recursos para
la mas correcta prestacién de los servicios a ellos encomendados, u otras observaciones
que fueron comunicadas a la autoridad competente en cada caso.

10.- Durante el Curso académico 2020-2021 se mantuvieron con fecha 8 de
junio de 2021, y segun lo previsto en el Plan Anual del Servicio, reuniones por
videoconferencias tanto con la Junta de Personal de Administraciéon y Servicios como
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con el Comité de Empresa del Personal Laboral de Administraciéon y Servicios, con el fin
de intercambiar opiniones y sugerencias sobre las cuestiones propias del Servicio de
Inspeccidn que afecten a los colectivos representados.

11.- Por ultimo, con fecha 10 de marzo y 9 de junio de 2021 se celebraron
sendas reuniones con el Defensor Universitario y su Adjunta. A través de dichas
reuniones, que tienen por finalidad interesarse por el buen funcionamiento de los
servicios universitarios encomendados a dicho organismo, este Servicio informé al
Defensor Universitario acerca del desarrollo de las distintas actuaciones de investigacion
tramitadas. Al margen de las citadas reuniones el Servicio de Inspeccion ha mantenido
periédicamente contacto personal o telefénico con el Defensor Universitario destinado a
tratar asuntos puntuales que han requerido la intervencion tanto de aquél como del
Director y del Inspector del Servicio.

Del contenido de cada una de las actuaciones descritas este Servicio ha
mantenido puntualmente informado al Sr. Rector dandole traslado de cuantas
incidencias se fueron detectando en las correspondientes visitas, reuniones e informes,
asi como de los resultados de los datos recabados junto con las sugerencias concretas
formuladas, en su caso, por el Servicio, al objeto de que pudiese formular las
indicaciones y observaciones pertinentes.

II. ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS O COMPLEMENTARIAS

Al margen del Plan Anual de Actuaciones, con motivo de actuaciones concretas,
se ha solicitado a Decanos y Decanas, Directores de Centros, Directores de
Departamentos, Gerencia y Jefes de Servicios o de Seccién Informes particulares y

documentacion, necesarios para iniciar o proseguir la actuacion inspectora o instructora
encomendada.

Asimismo, todos los escritos de la mas diversa indole que se han recibido en el
Servicio se han remitido a la instancia considerada competente a fin de solucionar los
problemas en ellos planteados, en el supuesto de que no fueran exactamente problemas
disciplinarios ya que, en este Ultimo caso, se ha producido su remisioén al Rector.

Se ha mantenido frecuente relacion, para intercambios de informacion y otras
actuaciones variadas, con la Secretaria General, y con los Decanos, Decanas y
Directores de diversos Centros.












